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Y, Pobierz PDF Zobacz DPA

SPIS TRESCI

Ta polityka wyjasnia, czym sa pliki cookies i podobne technologie, jak uzywa ich DarhimLabs oraz jak mozesz zarzadzac
zgodami. Dokument dotyczy stron publicznych darhimlabs.pl, aplikacji app.darhimlabs.pl, panelu dashboard, formularzy
publicznych, landingdéw, dokumentacji, cennika i elementéw marketingowych. Szczegotowe zasady przetwarzania danych
osobowych opisuje Polityka prywatnosci, a zasady powierzenia danych klientow biznesowych opisuje DPA.

1. Czym sa pliki cookies

Cookies to mate pliki zapisywane przez przegladarke na urzadzeniu uzytkownika. Moga zawierac identyfikator sesji,
informacje o wyborze jezyka, status zgody, ustawienia bezpieczenstwa lub techniczny token niezbedny do poprawnego
dziatania formularza. Same cookies nie sg programami i nie uruchamiajg kodu na komputerze uzytkownika, ale moga
pomagac stronie rozpoznac przegladarke przy kolejnej wizycie. Z tego powodu sg regulowane przez przepisy o
prywatnosci i zgodach, w szczegolnosci przez RODO oraz przepisy telekomunikacyjne dotyczace przechowywania
informacji w urzadzeniu koricowym.

W praktyce cookies dzielg sie na first-party i third-party. First-party cookies sg ustawiane przez domene DarhimLabs,
na przyktad darhimlabs.pl albo app.darhimlabs.pl. Uzywamy ich gtéwnie do sesji, bezpieczenstwa, preferencji jezyka i
zapamigtania zgody. Third-party cookies pochodzg od zewnegtrznych dostawcéw, takich jak Cloudflare, Linkedin lub
Meta. Takie technologie wigczamy tylko wtedy, gdy sg niezbedne do ochrony ustugi albo gdy uzytkownik wyrazi zgode
na kategorig analytics lub marketing.

Cookies moga by¢ tez sesyjne albo trwate. Sesyjne znikajg po zamknieciu przegladarki lub po zakonczeniu sesji. Trwate
pozostajg przez okreslony czas, na przyktad 30 dni albo 12 miesiecy, aby nie pyta¢ o te samg zgode przy kazdej wizycie i
zachowac podstawowe preferencje uzytkownika. Czas zycia konkretnego pliku opisujemy w tabeli w sekcji 3. Jezeli dany
plik jest ustawiany przez dostawce zewnetrznego, czas moze zaleze¢ réwniez od jego polityk technicznych, ale w
DarhimLabs ograniczamy uzycie takich dostawcéw do niezbednego zakresu.

Cookies s3 tylko jedng z technologii lokalnego przechowywania danych. Przeglgdarka moze tez wykorzystywac
localStorage, sessionStorage, IndexedDB, pamie¢ cache PWA i identyfikatory techniczne w nagtéwkach. W tej polityce
uzywamy stowa ,cookies" szeroko: obejmuje ono réwniez podobne technologie, jesli spetniajg podobng funkcje, na
przyktad zapamigtanie preferencji zgody albo utrzymanie bezpiecznej sesji. W aplikacji offline cze$¢ danych moze by¢
przechowywana lokalnie w cache PWA; nie stuzy to sledzeniu, lecz zachowaniu ciggtosci pracy przy utracie potgczenia.
1.1 Kategorie, ktérych uzywamy

N!e.zqune — wymagane do dziatania strony, logowania, bezpie Pliki cookies Te
pliki sg zawsze aktywne. KONTROLA PRYWATNOSCI

Preferencje — zapamigtujg jezyk, motyw lub inne wybory uzytk

uzywamy ich do profilowania. Uzywamy cookies niezbednych do dzialania strony. Analytics
Analytics — pomagajg mierzyc¢, ktére sekcje produktu i strony s i marketing wlaczymy dopiero po zgodzie. Szczegoly

narzedzia privacy-first. znajdziesz w polityce cookies.

Marketing — pozwalajg mierzy¢ kampanie i prowadzi¢ remarke

Nie uzywamy cookies do sprzedazy danych osobowych. Nie tac © VAVI:;m Tylko niezbedne

rozmow klientéw, dokumentami RAG, transkrypcjami Voice, dan

Dane operacyjne aplikacji sg oddzielone od publicznego pomiar
bezpieczenstwa.

25 Dostosuj preferencje
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2. Dlaczego ich uzywamy

Pierwszym powodem jest bezpieczenstwo i niezawodnosc. Platforma DarhimLabs obstuguje dane biznesowe,
konfiguracje agentow Al, rozmowy, leady, dokumenty i ustawienia compliance. Bez cookies nie da sie utrzymac
bezpiecznej sesji, ochroni¢ formularzy przed CSRF, zapamigtac¢ logowania MFA, ograniczy¢ automatycznego ruchu ani
powigzac dziatan uzytkownika z wtasciwym workspace'em. Niezbedne cookies dziatajg wiec niezaleznie od decyzji
dotyczacej analytics i marketingu, poniewaz bez nich strona i aplikacja nie mogtyby dziata¢ poprawnie.

Drugim powodem sg preferencje uzytkownika. Jezeli wybierasz jezyk PL lub EN, zamykasz banner cookies albo
przetgczasz tryb wyswietlania, chcemy zapamiegtac te decyzje. Dzieki temu nie musisz ponownie ustawiac
podstawowych opcji przy kazdej wizycie. Takie preferencje sg ograniczone do konkretnego celu, majg okreslony czas
zycia i nie stuzg do budowania profilu marketingowego. Jezeli usuniesz cookies w przegladarce, czes¢ preferencji
zostanie przywrécona do wartosci domysinych.

Trzecim powodem jest analytics, czyli pomiar uzytecznosci strony i produktu. Chcemy wiedzie¢, ktére sekcje landing
page pomagajg klientom zrozumiec¢ produkt, gdzie uzytkownicy porzucajg formularz, czy dokumentacja jest czytanai
ktére funkcje dashboardu wymagajg poprawy. W pierwszej kolejnosci stosujemy rozwigzania privacy-first, takie jak
Plausible, ktore ograniczajg identyfikacje uzytkownika i moga dziata¢ bez klasycznych cookies sledzacych. Analytics
wigczamy dopiero po zgodzie, jezeli konkretna konfiguracja wymaga przechowywania identyfikatora.

Czwartym powodem jest marketing. DarhimLabs jest produktem B2B SaaS, a kampanie w kanatach takich jak LinkedIn lub
Google pomagajg dotrze¢ do zespotow operacyjnych, medycznych, e-commerce, legal i enterprise. Cookies
marketingowe pozwalajg mierzy¢, czy kampania prowadzi do rejestracji trialu, kontaktu sprzedazowego albo pobrania
dokumentu. Nie uzywamy ich bez zgody i nie mieszamy ich z danymi klientéw w aplikacji. W kazdej chwili mozesz cofngé
zgode w panelu preferenciji.

Cele uzycia

cookies w

DarhimLabs

KATEGORIA

Niezbedne

CZY WYMAGA ZGODY
Nie, s wymagane technicznie

PRZYKLAD DZIALANIA

Logowanie, CSRF, sesja, Cloudflare bot management

MOZLIWOSC WYLACZENIA

Nie w panelu zgéd; mozna blokowac¢ w przegladarce, ale ustuga moze nie dziata¢
KATEGORIA

Preferencje

CZY WYMAGA ZGODY

Zaleznie od konfiguracji, zwykle nie przy podstawowym zapamigtaniu wyboru

PRZYKLAD DZIALANIA

Jezyk, motyw, zapamigtanie ustawien interfejsu

MOZLIWOSC WYLACZENIA

Tak, przez ustawienia przegladarki lub reset cookies

Pliki cookies
KONTROLA PRYWATNOSCI

KATEGORIA

Analytics
Uzywamy cookies niezbednych do dzialania strony. Analytics

CZY WYMAGA ZGODY i marketing wlaczymy dopiero po zgodzie. Szczegoly
Tak, gdy wymaga identyfikatora lub przechowywania informa  znajdziesz w polityce cookies.

PRZYKLAD DZIALANIA

Pomiar odwiedzin, konwers;ji i uzytecznosci dokumentaciji

MOZLIWOSC WYLACZENIA
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Tak, przez panel preferenciji

KATEGORIA
Marketing

CZY WYMAGA ZGODY
Tak

PRZYKLAD DZIALANIA
LinkedIn Insight Tag, Meta Pixel, Google Ads

MOZLIWOSC WYLACZENIA

Tak, przez panel preferenc;ji

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych powigzanych z cookies opisujemy w Polityce prywatnosci. Dla
niezbednych cookies podstawa jest realizacja ustugi i prawnie uzasadniony interes w bezpieczenstwie. Dla analytics i
marketingu podstawg jest zgoda, ktérg mozesz wycofac¢ bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania.

3. Lista konkretnych cookies

Ponizsza tabela pokazuje pliki i technologie, ktére moga pojawic sie w DarhimLabs. Lista jest aktualizowana przy zmianie
dostawcy, celu, czasu zycia albo kategorii zgody. Nie kazdy plik wystepuje u kazdego uzytkownika: czes¢ pojawia sie
tylko po zalogowaniu, czes$¢ wytagcznie po witgczeniu analytics lub marketingu, a czesc zalezy od regionu, przegladarki,
zrédta wejscia i konfiguracji zabezpieczen Cloudflare.

W tabeli wskazujemy domene, typ, cel, czas zycia i dostawce. Jezeli zewnetrzny dostawca zmieni nazwe technicznego
pliku, ale cel pozostanie ten sam, aktualizujemy liste przy najblizszym przeglgdzie dokumentu. W przypadku istotnej
zmiany, na przyktad dodania nowego dostawcy marketingowego albo wydtuzenia czasu przechowywania, pokazemy
informacje w bannerze lub w changelogu polityk.

NAZWA
dl_session

DOMENA

darhimlabs.pl / app.darhimlabs.pl

TYP

first-party, niezbedne

CEL

Utrzymanie sesji uzytkownika, bezpieczne przetgczanie workspace'dw i zapobieganie nieautoryzowanemu dostepowi.

CZAS ZYCIA
30 dni

PROVIDER
DarhimLabs

NAZWA

dl_consent

DOMENA

darhimlabs.pl / app.darhimlabs.pl Pliki cookies
KONTROLA PRYWATNOSCI

TYP

first-party, niezbedne Uzywamy cookies niezbednych do dzialania strony. Analytics

i marketing wlaczymy dopiero po zgodzie. Szczegoly

CEL znajdziesz w polityce cookies.

Zapamiegtanie wyboru kategorii cookies: niezbgdne, analytics i marketi

CZAS ZYCIA
12 miesigcy

PROVIDER
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DarhimLabs

NAZWA
dl_csrf

DOMENA

darhimlabs.pl / app.darhimlabs.pl

TYP

first-party, niezbedne

CEL

Ochrona formularzy i mutacji APl przed atakami CSRF.

CZAS ZYCIA
sesja

PROVIDER
DarhimLabs

NAZWA
dl_locale

DOMENA

darhimlabs.pl / app.darhimlabs.pl

TYP

first-party, preferencje

CEL

Zapamigtanie wybranego jezyka interfejsu, na przyktad PL lub EN.

CZAS ZYCIA
12 miesigcy

PROVIDER
DarhimLabs

NAZWA
dl_theme

DOMENA

darhimlabs.pl / app.darhimlabs.pl

TYP

first-party, preferencje

CEL

Zapamietanie preferencji jasnego lub ciemnego motywu tam, gdzie uzytkownik wybiera jg recznie.

CZAS ZYCIA
12 miesiecy

Pliki cookies
KONTROLA PRYWATNOSC

PROVIDER

DarhimLabs . . . . .
Uzywamy cookies niezbednych do dzialania strony. Analytics

i marketing wlaczymy dopiero po zgodzie. Szczegoly

L3AE] znajdziesz w polityce cookies.

_pa_id

DOMENA

darhimlabs.pl / plausible.io
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third-party, analytics

CEL

Anonimowy lokalny identyfikator analityczny uzywany tylko tam, gdzie wigczono analytics; wigkszos¢ pomiaru jest cookieless.

CZAS ZYCIA
30 dni

PROVIDER
Plausible Insights

NAZWA
__cf_bm

DOMENA

darhimlabs.pl / cloudflare.com

TYP

third-party, niezbgdne

CEL

Bot management, ochrona przed automatycznym ruchem i stabilizacja dziatania strony pod obcigzeniem.

CZAS ZYCIA
30 minut

PROVIDER
Cloudflare

NAZWA

_1i_pixel

DOMENA

linkedin.com

TYP
third-party, marketing

CEL

Pomiar skutecznosci kampanii B2B i retargeting tylko po wyrazeniu zgody marketingowe;j.

CZAS ZYCIA
90 dni

PROVIDER
LinkedIn

_fbp

DOMENA

facebook.com / meta.com

Pliki cookies
TYP KONTROLA PRYWATNOSCI

third-party, marketin . . . . .
[PEINE] g Uzywamy cookies niezbednych do dzialania strony. Analytics

i marketing wlaczymy dopiero po zgodzie. Szczegoly

CEL
znajdziesz w polityce cookies.

Pomiar kampanii i remarketing Meta tylko po wyrazeniu zgody marketi

CZAS ZYCIA
90 dni

PROVIDER
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W panelu preferencji zarzadzasz kategoriami, a nie pojedynczymi plikami. To czytelniejsze i bezpieczniejsze: jezeli
wytaczysz marketing, nie ustawiamy zadnych cookies marketingowych, niezaleznie od tego, czy w przysztosci zmieni sie
nazwa technicznego pliku dostawcy. Jezeli wytgczysz analytics, nie uruchamiamy tagéw analitycznych wymagajacych
zgody. Niezbedne cookies pozostajg aktywne, poniewaz odpowiadajg za bezpieczenstwo i dziatanie ustugi.

Jezeli jestes klientem Enterprise i potrzebujesz listy cookies w formacie CSV do wtasnego rejestru compliance, napisz na
iodo@darhimlabs.pl. Udostepnimy aktualny eksport z nazwa pliku, domeng, celem, czasem zycia, podstawg prawng i
kategorig zgody.

4. Jak zarzadzac¢ cookies

Najprostszy sposob zarzagdzania zgoda to panel preferencji DarhimLabs. Mozesz w nim zaakceptowac wszystkie
kategorie, pozostawi¢ tylko niezbedne albo osobno wtgczy¢ analytics i marketing. Decyzje zapisujemy w cookie
dl_consent na 12 miesiecy. Po uptywie tego czasu mozemy poprosi¢ o ponowng decyzjeg, aby upewnic sig, ze zgoda
nadal jest aktualna i $wiadoma.

% PREFERENCJE

Zmien decyzje w dowolnym momencie y Zarze»m

prefere
Przycisk otwiera ten sam modal preferenciji, ktérego uzywa banner cookies. Zapis dziata

natychmiast i aktualizuje cookie zgody w przegladarce.

Mozesz tez zarzgdzac cookies bezposrednio w przegladarce. To rozwigzanie jest szersze niz nasz panel, bo pozwala
usung¢ cookies, blokowag third-party cookies, ustawi¢ automatyczne czyszczenie po zamknigciu przegladarki albo
podejrze¢ konkretne wartosci techniczne. Pamiegtaj jednak, ze blokada wszystkich cookies moze uniemozliwi¢ logowanie,
utrzymanie sesji i poprawne dziatanie aplikacji. Jezeli blokujesz tylko third-party cookies, DarhimLabs powinien dziata¢,
ale czes$c¢ zewnetrznych embeddw lub narzedzi marketingowych moze by¢ niedostepna.

Instrukcje

zarzadzania

cookies w

popularnych

przeglgdarkach

PRZEGLADARKA
Google Chrome

GDZIE SZUKAC USTAWIEN

Ustawienia — Prywatnos¢ i bezpieczenstwo — Pliki cookie innych firm
LINK DO INSTRUKCJI

Instrukcja Chrome &

PRZEGLADARKA

Mozilla Firefox

GDZIE SZUKAC USTAWIEN

Pliki cookies
Ustawienia — Prywatnos¢ i bezpieczenstwo — Wzmocniona KONTROLA PRYWATNOSCI

LINK DO INSTRUKCJI Uzywamy cookies niezbednych do dzialania strony. Analytics

Instrukcja Firefox &7 i marketing wlaczymy dopiero po zgodzie. Szczegoly

znajdziesz w polityce cookies.

PRZEGLADARKA
Safari

GDZIE SZUKAC USTAWIEN
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Safari — Ustawienia — Prywatnos¢ — Pliki cookie i dane witryn

LINK DO INSTRUKCJI

Instrukcja Safari &

PRZEGLADARKA

Microsoft Edge

GDZIE SZUKAC USTAWIEN

Ustawienia — Pliki cookie i uprawnienia witryny — Zarzadzaj i usun pliki cookie

LINK DO INSTRUKCJI

Instrukcja Edge &

DarhimLabs respektuje sygnaty prywatnosci w rozsgdnym zakresie technicznym. Jezeli przeglagdarka wysyta sygnat Do
Not Track lub Global Privacy Control, traktujemy go jako silny sygnat preferencji prywatnosci dla analytics i marketingu, o
ile nie koliduje to z niezbednym dziataniem ustugi. Nie uzywamy takich sygnatéw do identyfikacji uzytkownika.

Cofnigcie zgody dziata na przyszto$¢. Nie wptywa na legalno$¢ dziatarn wykonanych wczesniej, gdy zgoda byta aktywna.
Jezeli chcesz usung¢ dane osobowe powigzane z wczesniejszym uzyciem cookies, mozesz ztozy¢ wniosek przez
formularz DSAR.

5. Konsekwencje wytgczenia cookies

Wytgczenie cookies analytics i marketingowych nie ogranicza dostepu do tresci publicznych ani podstawowych funkcji
aplikacji. Nadal mozesz czyta¢ strong, korzystac¢ z dokumentacji, logowa¢ sie, zarzadzac¢ workspace'em i uzywac
dashboardu. Réznica polega na tym, ze nie bedziemy mierzy¢ Twojej sciezki marketingowej ani uzywac zewnegtrznych
pikseli remarketingowych. Moze to sprawic, ze zobaczysz mniej dopasowane komunikaty reklamowe poza naszg strong,
ale nie wptywa to na jakos¢ ustugi.

Wytaczenie lub blokada niezbednych cookies w przeglagdarce moze mie¢ powazniejsze skutki. Logowanie moze przestaé
dziata¢, sesja moze wygasac po kazdym przetadowaniu strony, formularze mogg odrzuca¢ wysytke z powodu braku
tokenu CSRF, a system bezpieczenstwa moze czesciej wymagac weryfikacji. W aplikacji dashboard mozesz straci¢
mozliwo$c¢ przetgczania workspace'dw, utrzymania stanu MFA, wykonywania akcji CRUD albo korzystania z trybu offline.
Niektore tresci zewnetrzne, takie jak osadzone wideo, mapy, widgety kalendarza, formularze partneréw lub integracje
OAuth, moga uzywac wtasnych cookies poza bezposrednig kontrolg DarhimLabs. Staramy sie tadowa¢ takie elementy
dopiero po wyraznej akcji uzytkownika albo po zgodzie na wtasciwg kategorig, ale po przejsciu do ustugi zewnetrznej
obowigzuje polityka prywatnosci i cookies tego dostawcy.

@ Co warto wiedzieé¢ przed blokada wszystkiego

Jezeli chcesz maksymalnej prywatnosci, najbezpieczniej zostawi¢ niezbgdne cookies, wytaczyc¢ analytics i marketing w
naszym panelu, a w przegladarce blokowac tylko third-party cookies. Petna blokada wszystkich cookies moze uszkodzi¢

logowanie i formularze.

Bez niezbednych cookies logowanie i utrzymanie sesji moze by¢ niemozliwe.

Bez preferencyjnych cookies wybor jezyka lub motywu moze resetowac sie przy kolejnej wizycie.

Bez analytics nadal korzystasz z ustugi, ale mamy mniej danych do poprawy uzytecznosci strony.

Bez marketingu nie uruchamiamy pikseli remarketingowych i pomiaru kampanii wymagajgcych zgody.
Jezeli po zmianie ustawien co$ przestanie dziatac, najpierw od$ = ° ’ T
preferencje ponownie. Jesli problem dotyczy logowania lub bez Pliki cookies

Jezeli problem dotyczy danych osobowych lub zgody, napisz d« KONTROLA PRYWATNOSCI

6. Kontakt i aktualizacje

Pytania dotyczace cookies, zgdd i prywatnosci mozesz kierowa
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